
CITY OF CORTLAND CABLE COMMISSION 
Third Floor, City Hall, Mayor’s conference room 

Monday, June 2, 2014 
 

Present: Aaron Hamid, Chair; Richard Menapace, Deputy Chair; James 
Forshee, Eamon O’Shea, and Sharon Stevans, Commissioners; 
Barbara Bergeron, Secretary 

 
A quorum was present. 
 
Chair Hamid called the meeting to order at 7:10 PM 
 
Chair Hamid noted his name, “Hamid,” was misspelled in March 3, 2014 minutes in 
several places; pp. 2, 3, and 4.  Also on pg. 2, under New Business, 3rd paragraph, 
third sentence: PEG access…and the “drops” (not drope).  Commissioner Forshee 
adviseded his statement, pg. 3, first paragraph, last sentence should read, 
“Cortland’s Channel 2 is now Jamesville/DeWitt’s channel “also” (not 2).  Chair 
Hamid then moved to adopt the corrected minutes. Deputy Chair Menapace 
seconded the motion and the motion passed unanimously. 
 
OLD BUSINESS: 
Chair Hamid reviewed Ruth Grunberg’s feedback remarks that were tabled at the 
last meeting: 

1) How much customer service power does the CCCC have? 
 

2) Are there local laws that conflict with TWC? 
Regarding TWC’s unified policy, local law overrides. 

 
3) How do you exert your rights regarding putting an antenna on the roof? 

Commissioner O’Shea stated, “If you own it, you can install an antenna. 
Apartment rentals, your balconyif you control it, you can install under 3’. 

 
Chair Hamid advised he would call Ms. Grunberg.  Commissioner Forshee 
mentioned she had to “power up” the cable box.  If it is turned off, it does take about 
10 minutes to reboot when the TV is turned on again. 
 
Commissioner Forshee circulated copies of pp. 4 and 5 of the 1997 contract.  He 
also sent a digital copy of the complete contract to Chair Hamid.  Chair Hamid will 
check with the City Clerk to see if she has the correct, complete copy.  He also has 
a full copy of the modified contract worked on by the committee.   
 
Commissioner Stevans stated there are at least ten versions in hard copy form, the 
older ones filed away at home.  Chair Hamid suggested all these paper copies 
should be given to the Clerk for the (Cortland) City to keep as archives. 
Commissioner Forshee suggested former CCCC member Vince Minella might 
have them in digital form along with correspondence with Mr. Whalen (TWC) 
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Live Sports Video (LSV), Commissioner Stevans reported it was working well with 
LSV.  Mr.  Raite is great to work with, but she does wish he would return the 
downloaded memory sticks sooner to her.  They are coming back slowly. 
Chair Hamid inquired as to whether LSV had received their check.  Commissioner 
Forshee advised he had checked with Mr. Cook, but will also call Mr. Raite to 
confirm LSV has received payment. 
 
Chair Hamid talked with Mr. Whalen who contacted Chris Mueller.  Chair Hamid 
noted the last outage report from TWC was dated June – of last year.  
Mr. Whalen will get monthly reports to CCCC.  Deputy Chair Menapace strongly 
suggested Chair Hamid require the reports be sent digitally and personally to his  
(Chair Hamid’s) email address. 
 
Commissioner O’Shea has been working on the CCCC website and requested a 
new email address for CCCC.  He suggested it be a general email address to be 
passed on to future Chairs of the Commission. 
 

Using Gmail: cortland.cable.comm.com 
Domain:    Cortland city link to our website. 

 
Commissioner Forshee stated it would be a good to do a press release advising 
CCCC has a new website for TWC/cable customers 

Use: Complaint forms: invite people to use feed back form.   
Use: Also mention the link to LSV 

 
Chair Hamid would like to arrange for a public hearing after all items are up and 
running.  Chair Forshee added that a TWC representative should be invited per 
contract; it’s mandatory.  He also suggested that after the the press release, give 
time for feed back forms to work, perhaps three weeks.  If you go much longer, he 
felt it makes  the Commission look like it has no power.  Commissioner Stevans, 
who tapes many public hearings, advised there are signin sheets for those wishing 
to speak and usually given a time limit of 2 minutes.   The City Mayor runs the 
meeting with Commission assistance.  Chair Hamid believes it would be also good 
to include the press and let TWC hear complaints and Commission’s  connection 
with LSV.  Commissioner Forshee, suggested a follow up two month’s after the 
hearing because of the feed back forms and another press release.  Commission 
Stevans would like the Mayor, if he does run the hearing to reinforce hearing 
rules—speakers to 1) sign in and 2) allow no more than 2 minutes.  More 
importantly, request that the Common Council members need to reserve their 
feedback until the end of public comments. 
 
NEW BUSINESS: 
Chair Hamid, in reference to the TWC/Comcast merger, reported NYS Public 
Service Commission and Cable Commissions are supposed to get the same 
customer service black out reports (secret to the public). 
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Commissioner Stevans referred to the editorial page of tonight’s Cortland Standard 
about money going to the gubernatorial and state races especially attorney general. 
Commissioner Forshee feels it is a done deal.  If Gov. Cuomo 
reverses it, TWC should justify why they need to merge.  Public Service Com 
mission to review.  Several former senators/representatives were former TWC or 
Comcast employees 
 
Chair Hamid reviewed the following action items: 

1) Check with Mr. Minella about digital records of negotiating contracts. 
2) Check with Cortland City Clerk about contents of contract in use now 
3) Verify LSV has received payment 
4) Request Mr. Whalen send monthly reports to Chair’s email address 
5) Chair Hamid and Commissioner O’Shea to advise Commissioner Forshee 

when CCCC is ready to do a press release 
6) Commissioner Stevans requests Chair Hamid to keep a paper trail 

including dates of communication with TWC. 
 
The next meeting is scheduled for Monday, September 8, 2014, 7:00 PM Mayor’s 
conference room, City Hall, unless there is a need for a special meeting before then. 
 
Deputy Chair Menapace made a motion to adjourn the meeting.  Commissioner 
Stevans seconded the motion.  The meeting closed at 7:50 PM. 
 
Respectfully submitted, 
 
 
  
Barbara Bergeron 
 
 
 
  
 
   
 
 


